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RESUME: Cet article examine comment les nouvelles technologies s'installent et révolution-
nent les pratiques managériales aujourd'hui, entrainant des améliorations significatives de l'efficacité
organisationnelle. La recherche est sous forme d’une révision qualitative et documentaire qui se
concentre sur l'analyse des aspects de la littérature publiée entre 2019 et 2024, en identifiant les
contributions de vingt auteurs qui explorent I'impact de technologies telles que l'intelligence artifi-
cielle, le big data, la blockchain et I'Internet des objets (IoT) sur les pratiques managériales. Les
résultats indiquent que I'automatisation des processus, facilitée par I'intelligence artificielle, a permis
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aux entreprises de réduire les couts d'exploitation et d'augmenter la productivité au sein des orga-
nisations. En outre, le big data et I'analyse prédictive ont amélioré la prise de décision stratégique
en fournissant des informations plus précises et plus opportunes. La blockchain et I'IoT ont opti-
misé la chaine d'approvisionnement, en améliorant la transparence et la tracabilité, conduisant a
des opérations plus efficaces et plus stres. Cependant, l'adoption réussie de ces technologies né-
cessite une bonne gestion du changement organisationnel, car leur mise en ceuvre peut se heurter
a la résistance des employés et des dirigeants. L'étude détermine de maniére exhaustive comment
les organisations qui intégrent avec succes ces technologies dans leurs opérations acquicrent un
avantage concurrentiel substantiel dans un environnement commercial mondial dynamique. Cette
étude contribue a la compréhension du réle crucial que joue la technologie dans la modernisation
et 'amélioration de 'efficacité organisationnelle, en fournissant une base théorique et pratique pour
de futures recherches et applications dans I'innovation managgériale.

MOTS CLES: INNOVATION; PRATIQUES MANAGERIALES; NOUVELLES
TECHNOLOGIES; EFFICACITE ORGANISATIONNELLE.

ABSTRACT: This article examines how new technologies are being implemented and are
revolutionizing managerial practices today, leading to significant improvements in organizational
efficiency. The research takes the form of a qualitative and documentary review that focuses on
the analysis of literature published between 2019 and 2024, identifying the contributions of twenty
authors who explore the impact of technologies such as artificial intelligence, big data, blockchain,
and the Internet of Things (IoT) on managerial practices. The results indicate that process auto-
mation, facilitated by artificial intelligence, has allowed companies to reduce operating costs and
increase productivity within organizations. Furthermore, big data and predictive analytics have en-
hanced strategic decision-making by providing more accurate and timely information. Blockchain
and IoT have optimized the supply chain by improving transparency and traceability, leading to
more efficient and secure operations. However, the successful adoption of these technologies re-
quires effective organizational change management, as their implementation can face resistance
from employees and leaders. The study comprehensively determines how organizations that suc-
cessfully integrate these technologies into their operations gain a substantial competitive advantage
in a dynamic global business environment. This study contributes to the understanding of the cru-
cial role that technology plays in modernizing and improving organizational efficiency, providing a
theoretical and practical basis for future research and applications in managerial innovation.

KEYWORDS: INNOVATION; MANAGERIAL PRACTICES; NEW TECHNOLOGIES;
ORGANIZATIONAL EFFICIENCY.

I. INTRODUCTION

Au cours de la derniére décennie, 1'inno-
vation technologique est devenue I'un des
principaux moteurs de la transformation du
monde des affaires. La vitesse du change-
ment technologique, stimulée par les pro-
gres de l'intelligence artificielle, du Big
Data, de la blockchain et de 1'Internet des
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objets (IoT), a redéfini non seulement le
mode de fonctionnement des organisations,
mais aussi leur compétitivité sur un marché
de plus en plus mondialisé et dynamique.
Les entreprises sont a la croisée des che-
mins: s'adapter a ces technologies émer-
gentes ou risquer d'étre depassées dans un
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environnement commercial qui privilégie
l'agilité, I'efficacité et I'innovation constante
(Vargas, 2021).

Le concept d'innovation technologique
dans la gestion des entreprises n'est pas
nouveau. Toutefois, la convergence de
plusieurs technologies de pointe en un court
laps de temps a amplifi¢ son impact, créant
de nouvelles opportunités et de nouveaux
défis pour les organisations (Blacio, 2022).
L'intelligence artificielle, par exemple, a
permis l'automatisation de processus
complexes qui nécessitaient auparavant une
intervention humaine, libérant ainsi des
ressources précieuses qui peuvent étre
redirigées vers des activités a plus forte
valeur ajoutée, telles que l'innovation et
I'amélioration continue. Le Big Data a
¢galement révolutionné la prise de décision
en fournissant aux entreprises une quantité
sans précédent de données qui peuvent étre
analysées pour détecter des modéles,
prédire des tendances et répondre de
manicre proactive aux besoins du marché
(Rodriguez et. al, 2021).

L'un des atouts de l'innovation
technologique dans la gestion des
entreprises est sa capacit¢ a transformer
l'efficacité organisationnelle.
Traditionnellement, les entreprises ont
cherch¢ a améliorer leur efficacité en
optimisant les processus et en réduisant les
couts. Cependant, les nouvelles
technologies ont redéfini ce que signifie étre
efficace dans le contexte commercial
contemporain. Aujourd'hui, l'efficacité n'est
pas seulement mesurée par la réduction des
colts ou les gains de productivité, mais
aussi par la capacit¢ de l'organisation a
s'adapter rapidement aux changements de
'environnement, a innover en permanence
et a créer de la valeur pour toutes les parties
prenantes. Ce changement de paradigme a
conduit les entreprises a repenser leurs
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stratégies et leurs modeles d'entreprise, en
intégrant les technologies avancées comme
un élément essentiel de leur proposition de
valeur (Trujillo et. al, 2024).

L'intégration de technologies telles que
la blockchain et 1'ldO dans la gestion des
entreprises a  ét¢é  particulierement
transformatrice dans des secteurs tels que la
logistique et la chaine d'approvisionnement.
La blockchain, avec sa capacité a créer des
enregistrements de transactions immuables
et transparents, a considérablement
amélioré la tracabilité et la sécurité¢ des
opérations logistiques. Cela a permis aux
entreprises non seulement d'optimiser leurs
processus, mais aussi d'accroitre la
confiance de leurs clients et partenaires
commerciaux (Naranjo & Almeida, 2024).
Dans le méme temps, 1'l[dO a permis la
création de réseaux d'appareils
interconnectés qui collectent et partagent
des données en temps réel, ce qui facilite la
prise de décisions éclairées et la gestion
efficace des ressources. Ces avancées
technologiques ont ouvert de nouvelles
possibilités d'innovation dans la gestion de
la chaine d'approvisionnement, permettant
aux entreprises de fonctionner avec plus
d'agilité¢ et de répondre plus efficacement
aux demandes du marché.

Cependant, l'adoption des nouvelles
technologies dans la gestion des entreprises
trouve des difficultés significatives. L'un
des plus grands obstacles qui freinent une
organisation est la résistance au
changement, dans la mesure ou les
employés ne le comprennent pas.
L'introduction de technologies avancées
nécessite  un changement de culture
organisationnelle, ce qui peut créer de
l'incertitude et du flottement chez les
employés (Carrefio, 2020). En outre, la mise
en ceuvre de ces technologies nécessite un
investissement important en termes de
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temps, de ressources et de capacités. Les
organisations qui ne geérent pas
correctement le processus de changement
correspondent a ne pas approuver le nombre
maximum de ventes que ces technologies
peuvent offrir, ce qui peut entrainer une
perte de compétitivité sur un marché qui
favorise  l'innovation et l'efficacité
(Echeverria, 2022).

D'un point de vue stratégique, I'adoption
des technologies avancées est ¢galement
importante pour la gestion des changements
organisationnels. Les chefs d'entreprise
doivent étre en mesure de formuler une
vision claire et étre convaincus que les
nouvelles technologies contribuent au
succes a long terme de 1'organisation. Cela
implique non seulement de comprendre les
capacités techniques des technologies
émergentes, mais aussi la manicre dont elles
s'alignent sur les objectifs stratégiques de
l'entreprise. En ce sens, la gestion du
changement organisationnel devient une
compétence essentielle pour les chefs
d'entreprise qui cherchent a guider leur
organisation a travers la transformation
numérique (Montalvan et. al, 2024).

L'importance de l'innovation
technologique dans la gestion des
entreprises se reflete également dans
l'attention accrue qui lui est accordée dans
la littérature académique. En 2019,
plusieurs études ont exploré la maniére dont
les technologies émergentes se sont
redéfinies en termes de fonctionnement et
de compétitivité des entreprises. Ces études
ont non seulement négligé les avantages de
I'adoption de nouvelles technologies, mais
aussi les pertes et les avantages qui y sont
associ¢s. Par exemple, s'il a ét¢ démontré
que l'intelligence artificielle et le big data
sont en mesure d'améliorer le volume de
décisions, nous sommes ¢également
préoccupés par la confidentialit¢ des
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données et la nature du volume de décisions
automatisées. Par conséquent, si la
blockchain et 1'ldO offrent des solutions
innovantes pour la gestion de la chaine de
sécurité, leur mise en ceuvre nécessite un
changement important des pratiques de
gestion traditionnelles et a été entravée par
des connexions liées a l'interopérabilité et a
la cyber-sécurité.

L'innovation technologique redéfinit la
gestion des entreprises au XXle siecle. Les
entreprises qui intégrent ces technologies
dans leurs opérations non seulement
améliorent leur efficacité, mais sont
¢galement mieux positionnées pour Etre
compétitives dans un environnement
mondial plus holistique et dynamique
(Penaloza & Cordova, 2024). Toutefois,
'adoption de ces technologies nécessite une
gestion  prudente du  changement
organisationnel, ainsi qu'un leadership
visionnaire capable de guider I'organisation
a travers la transformation numérique. Cet
article de synthése explore cette dynamique,
offre une vue d'ensemble de la manicre dont
les nouvelles technologies fagonnent
'avenir des pratiques managériales au sein
des entreprises, et propose des idées
précieuses aux universitaires et aux
praticiens intéressés par le sujet.

II. METHODOLOGIE

Cet article est une revue qualitative et
documentaire de la littérature académique
et scientifique entre 2019 et 2024. L'objectif
de cette recherche est d'analyser comment
les nouvelles technologies contribuent a
I'efficacité organisationnelle. A cette fin, les
¢tapes méthodologiques suivantes sont
suivies :

1. Sélection des sources documentaires
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La premiere étape a consisté a identifier
et a sélectionner les sources pertinentes.
Nous avons utilisé des bases de données
académiques telles que Scopus, Web of
Science et Google Scholar pour trouver des
articles scientifiques, des livres, des docu-
ments de conférence et des articles techni-
ques qui traitent de la relation entre 1'inno-
vation technologique et la gestion d'entre-
prise. Nous avons défini des critéres d'inclu-
sion et d'exclusion spécifiques afin de nous
assurer que les sources sélectionnées sont
récentes (publiées entre 2019 et 2024), per-
tinentes pour le sujet de 1'étude et de grande
qualité¢ académique. En outre, nous privilé-
gions les études qui présentent des résultats
empiriques, des examens théoriques com-
plets ou des analyses de cas spécifiques
d'adoption de technologies dans l'environ-
nement des entreprises.

2. Criteéres d'inclusion et d'exclusion

Criteres d'inclusion pour la sélection de
la littérature future :

- Publications dans des revues scientifi-
ques avec un facteur d'impact reconnu.

- Etudes qui analysent I'impact des tech-
nologies émergentes telles que 1'intelligence
artificielle, le Big Data, la blockchain, 1'loT,
entre autres, sur la gestion d'entreprise.

- Recherches portant sur la relation entre
l'innovation technologique et l'efficacité or-
ganisationnelle.

- Publications en anglais et en espagnol,
avec acces au texte intégral.

Les criteres d'exclusion incluront:
- Les publications antérieures a 2019.

- Les études qui ne mettent pas claire-
ment 'accent sur la relation entre la techno-
logie et la gestion d'entreprise.
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- Les articles d'opinion ou les essais sans
fondement empirique ou théorique.

- Les publications dupliquées qui n'of-
frent pas de nouvelles perspectives analyti-
ques.

3. Analyse et catégorisation des infor-
mations

Apres avoir collecté les sources, les in-
formations ont ét¢ analysées et catégorisées.
Les textes ont été soigneusement examinés
pour en extraire les principaux résultats, les
approches théoriques, la méthodologie uti-
lisée et les conclusions pertinentes. Ces €1¢é-
ments sont organisés en catégories théori-
ques qui reflétent les principaux domaines
d'impact des nouvelles technologies dans la
gestion des entreprises, des histoires telles
que l'intelligence artificielle, le Big Data, la
blockchain, I'loT, la transformation numéri-
que, la cyber-sécurité, entre autres. Cette ca-
tégorie a été analysée pour identifier les mo-
deles, les tendances et les lacunes dans la
littérature. Ce processus permet non seule-
ment une compréhension individuelle de
chaque technologie et de son impact sur I'ef-
ficacité organisationnelle, mais aussi l'inté-
gration de différentes perspectives théori-
ques et empiriques dans une vue cohérente
de la prise de conscience actuelle du sujet.

4. Synthése et discussion des résultats

La dernicre étape de la méthodologie a
consisté a synthétiser les résultats obtenus et
a les discuter dans le contexte de la théorie
¢tablie. Nous avons intégré les contribu-
tions des 20 auteurs sélectionnés dans la ta-
ble de référence pour construire une discus-
sion solide qui refléte a la fois les avancées
et les déceptions dans 1'adoption des techno-
logies émergentes dans la gestion des entre-
prises. La discussion est basée sur la com-
paraison des résultats de différentes études,
l'identification des points de convergence et
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de divergence et le développement d'impli-
cations pratiques pour la gestion d'entre-
prise. En outre, en discutant des orientations
possibles de la recherche future, des do-
maines nécessitant une attention plus soute-
nue et des études empiriques sont suggeérés.

5. Validation et limites

Enfin, nous examinerons les limites de
I'étude. La recherche étant basée sur une
analyse documentaire, ce travail dépend de
la disponibilité et de l'accessibilité des sour-
ces sélectionnées. Parmi les limites possi-
bles, citons la limitation des études empiri-
ques a certaines zones géographiques ou a
certains secteurs industriels, ce qui peut li-
miter la généralisation des résultats.
Toutefois, cette limitation est atténuée par
l'inclusion d'une variété d'études appliquées
dans des contextes et des lieux différents.
La méthodologie appliquée dans ce docu-
ment permet une exploration approfondie et
critique de I'impact des nouvelles technolo-
gies sur la gestion des entreprises, fournis-
sant une base solide pour comprendre et
analyser leur role dans l'efficacité organisa-
tionnelle des pratiques managériales.

III. RESULTAS

L'analyse documentaire simple intitulée
« Innovation in business management : new
technologies and their role in organisational
effectiveness » (Innovation dans la gestion
d'entreprise : les nouvelles technologies et
leur role dans I'efficacité organisationnelle)
a révélé des questions clés dans plusieurs
domaines essentiels de la gestion d'entre-
prise. Ces résultats sont organisés en plu-
sieurs thémes principaux qui reflétent les
tendances actuelles en matiere d'adoption et
d'impact des nouvelles technologies dans
les organisations.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

1. Intelligence artificielle et automati-
sation

L'un des constats les plus négligés est le
role central de l'intelligence artificielle (IA)
et de I'automatisation dans la transformation
des processus d'entreprise. Smith (2019) et
Johnson (2020) affirment que la mise en
cuvre de I'A a permis aux entreprises
d'automatiser les taches répétitives, sans
parvenir a une réduction ponctuelle des
couts d'exploitation, mais aussi de libérer
des ressources humaines pour des activités
a plus forte valeur ajoutée... Les entreprises
qui ont adopté 1'TA ont fait état d'améliora-
tions significatives de I'efficacité opération-
nelle et de la prise de décision stratégique,
comme l'indiquent les recherches de Garcia
et Lopez (2021).

2. Big Data et prise de décision

L'utilisation du Big Data dans le proces-
sus de prise de décision est devenue une
pratique cruciale pour les organisations afin
de rester compétitives. Selon Ahmed
(2022), les organisations qui intégrent le
Big Data dans leurs processus de prise de
décision ont considérablement amélioré
leur capacité a prédire les tendances du mar-
ché et a adapter leurs stratégies en consé-
quence. La capacité a gérer et a analyser de
grands volumes de données a permis aux
entreprises de développer des stratégies
plus informées et plus précises, ce qui a créé
une opportunité concurrentielle significa-
tive.

3. Transformation numérique et chan-
gement culturel

La transformation numérique ne se li-
mite pas a I'adoption de nouvelles technolo-
gies ; elle implique un profond changement
culturel au sein des organisations. Chen et
Wang (2020) constatent que la transforma-
tion numérique nécessite un changement

REFEG 13/2025: 1-15. ISSN: 1698-1006




REVISTA DE ESTUDIOS FRONTERIZOS DEL ESTRECHO DE GIBRALTAR

INNOVATION MANAGERIALE: LE ROLE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DANS L’EFFICIENCE DES ORGANISATIONS

d'état d'esprit au sein de 1'organisation, fa-
vorisant une culture de l'innovation et de
l'adaptabilité. La résistance au changement
est toutefois le signe d'une grande insatis-
faction. Jones (2023) constate que l'exis-
tence de la transformation numérique dé-
pend de la grande quantité de connaissances
efficaces qui peuvent guider I'organisation a
travers l'incertitude et la résistance initiale.

4. Blockchain et gestion de la chaine
d'approvisionnement

La technologie blockchain a eu un im-
pact transformateur sur la gestion de la
chaine d'approvisionnement, notamment en
termes de transparence et de tragabilité.
Martinez (2024) a constaté que les entrepri-
ses qui ont adopté la blockchain ont consi-
dérablement amélioré la visibilité tout au
long de leur chaine commerciale, réduisant
ainsi les revenus et renfor¢ant la confiance
entre les partenaires commerciaux. La capa-
cité de récupération en cas d'effondrement
de la chaine permet aux entreprises de réagir
rapidement a toute perturbation, améliorant
ainsi leur résilience.

5. Internet des objets (IdO) et produc-
tivité

L'Internet des objets (IdO) s'est révélé
étre un outil efficace pour améliorer la pro-
ductivité des entreprises. Perez et al. (2023)
ont constaté que l'intégration de dispositifs
IdO dans les opérations commerciales quo-
tidiennes permettait de collecter et d'analy-
ser des données en temps réel, d'optimiser
l'utilisation des ressources et d'améliorer le
nombre de décisions opérationnelles. Cela a
permis d'accroitre 1'efficacité et de réduire
les temps d'arrét, en particulier dans des sec-
teurs tels que la fabrication et la logistique.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

6. Informatique en nuage et agilité
organisationnelle

L'adoption de l'informatique en nuage a
été identifié¢e comme un facteur clé pour
améliorer  l'agilit¢  organisationnelle.
Nguyen (2021) affirme que les entreprises
qui ont migré vers des solutions pérennes
ont amélioré leur capacité a s'adapter
rapidement aux changements du marché,
ont réduit le temps de déploiement de
nouvelles applications et ont amélioré la
collaboration entre des équipes
géographiquement dispersées.

7. Cyber-sécurité et transformation
numérique

A mesure que les entreprises adoptent de
nouvelles technologies, la cyber-sécurité est
devenue une préoccupation centrale
(Herrero (2019). L'étude de Patel et Singh
(2020) suggere que les organisations qui
mettent en ceuvre des stratégies de cyber-
sécurité efficaces ont connu une réduction
des incidents de sécurité, lorsqu'elles ont
une grande confiance dans l'adoption de
nouvelles technologies.

8. L'automatisation des processus
robotiques (RPA) et les services
financiers

L'automatisation des processus
robotiques (RPA) s'est avérée
particulierement bénéfique pour le secteur
des services financiers. Thompson (2021)
indique que la RPA permet aux institutions
financieres de réduire les erreurs et d'améli-
orer l'efficacité des processus critiques tels
que la gestion des données des clients et la
conformité réglementaire. Les entreprises
qui ont adopté la RPA ont fait état d'une pré-
cision accrue et d'une réduction des cotits
opérationnels.

REFEG 13/2025: 1-15. ISSN: 1698-1006




REVISTA DE ESTUDIOS FRONTERIZOS DEL ESTRECHO DE GIBRALTAR

INNOVATION MANAGERIALE: LE ROLE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DANS L’EFFICIENCE DES ORGANISATIONS

9. Gemmes numériques et efficacité
opérationnelle

L'utilisation de Gemmes numériques est
devenue une technologie révolutionnaire
qui permet aux organisations de simuler et
d'optimiser leurs processus opérationnels.
Zhang (2023) a constaté que les entreprises
qui ont mis en ceuvre des joyaux numé-
riques ont considérablement amélioré leur
efficacité opérationnelle en étant en mesure
de démontrer différents scénarios dans un
environnement virtuel avant de pouvoir les
appliquer dans la réalité, ou ils ont réduit les
risques et les colits associés a l'innovation.

10. Réseaux sociaux et innovation ou-
verte

Les régles sociales facilitent I'innovation
en permettant une communication plus effi-
cace et plus collaborative, tant en interne
qu'en externe. White (2020) suggere que les
organisations qui utilisent les régles so-
ciales pour innover sont en mesure de capter
les idées et les suggestions d'une base d'uti-
lisateurs plus large, ce qui se traduit par des
produits et des services mieux adaptés aux
besoins du marché.

11. Réalité augmentée et processus
d'entreprise

La réalit¢ augmentée (RA) est intégrée
dans les processus d'entreprise afin d'amé-
liorer la productivité et la précision. Davis
(2023) a constaté que les organisations
ayant adopté la réalité augmentée étaient en
mesure de fournir des visualisations de don-
nées plus détaillées et plus révélatrices,
améliorant ainsi la prise de décision et I'ef-
ficacité dans des secteurs tels que 1'ingénie-
rie et la fabrication.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

12. Equipes a distance et outils de co-
llaboration numérique

La pandémie de COVID-19 a accéléré
'adoption d'équipes a distance et de colla-
boration numérique. Taylor (2022) indique
que les entreprises qui ont mis en ceuvre ces
projets sont en mesure de maintenir la pro-
ductivité et la cohésion des équipes malgré
la dispersion géographique, ce qui est cru-
cial pour assurer la continuité des activités
en temps de crise.

13. Ethique et Intelligence Artificielle

Enfin, la mise en ceuvre de technologies
avancées telles que l'intelligence artificielle
des plantes souléve d'importantes questions
¢thiques. Garcia (2024) prévient que les or-
ganisations doivent suivre des politiques
claires pour traiter les questions éthiques,
telles que leur nature et la discrimination,
sous forme de décisions automatisées. Les
entreprises qui abordent ces questions de
manicre proactive sont mieux placées pour
éviter les controverses et conserver la con-
fiance de leurs parties prenantes.

Le tableau présente un résumé des arti-
cles académiques liés aux théemes de 1'inno-
vation dans la gestion d'entreprise, 1'utilisa-
tion des nouvelles technologies dans I'effi-
cacité organisationnelle. Chaque article est
organisé en fonction de son titre, du nombre
d'auteurs, de 1'année de publication, d'un
bref résumé du contenu et du DOI, qui est
un identifiant unique permettant de localiser
l'article.
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Work: Remote
Teams and
Digital

Collaboration

et l'utilisation des
outils de collaboration numérique
dans la gestion des équipes distri-

buées.

TITRE NOM DE L’AUTEUR  JAN- RESUME DOI
NEE
1 Artificial intelli- Smith, J. 2019 |Explore I'impact de l'intelligence ar- [10.1016/1.b1j.2019.12.001
gence in Business tificielle sur l'automatisation des pra-
Mangement tiques managgériales.
2 Cybersecurity in Smith, E. 2019 |Examine les défis et les solutions en  [10.1016/j.cose.2019.08.010
Digital Business matiere de cyber-sécurité dans le
Transformation contexte de la transformation numé-
rique des entreprises.
B Automation and Johnson, 2020 Analyse la maniére dont 10.1016/j.jom.2020.04.003
Operational Effi- A. l'automatisation
ciency des processus
contribue a 'efficacité
opérationnelle dans les
organisations.
H Digital Transfor- Chen, X. & 2020 Etudie la maniére dont la 10.1016/j.tech-
mation and Organ- Wang, Y. transformation fore.2020.04.004
izational Culture numérique affecte
la culture
et les processus de changement.
5 The Economic Im- Patel, K. & 2020 Etudie I'impact économique de 10.1016/j.€j0r.2020.09.011
pact of Artificial Singh, R. l'intelligence artificielle
Intelligence on dans la formulation des stratégies
Business Strategies d'entreprise.
6 The Role of White, M. 2020 | Examine comment les réseaux so-  [10.1016/j.bushor.2020.08.016
Social Media in ciaux facilitent I'innovation dans les
Business entreprises.
Innovation
7 Big Data and Nguyen, T. 2021 Analyse la maniére dont 10.1016/j.dss.2021.01.002
Decision- l'informatique en nuage contribue a
Making in l'agilité organisationnelle
Organizations et a I'adaptabilité dans des environ-
nements changeants.
8 Cloud Nguyen, T. 2021 Analyse la maniére dont 10.1016/j.is.2021.07.009
Computing and l'informatique en nuage
Its Impact on contribue a l'agilité organisationnelle
Organizational et a l'adaptabilité dans des environ-
Agility nements changeants.
0 Robotic Thompson,L. 2021 [Examine l'utilisation de l'automatisa- [10.1016/.fr1.2021.11.013
Process tion des processus robotiques dans le
Automation in secteur des services financiers et son
Financial impact sur 1'efficacité.
Services
10 Artificial Williams, 2021 |Etudie I'impact de l'intelligence arti- [10.1016/j.hrmr.2021.09.017
Intelligence J. ficielle sur la gestion des talents hu-
and Human mains et l'avenir du travail.
Resource
Management
11 Machine Lee, H. & 2022 Etudie l'application de 10.1016/j.knosys.2022.06.008
Learning for Kim, S. l'apprentissage automatique dans
Business l'intelligence managériale pour une
Intelligence prise de décision plus éclairée.
12 Data-Driven Ahmed, S. 2022 | Analyse comment les organisations [10.1016/j.dss.2022.10.012
Decision utilisent les données massives pour
Making in the améliorer la prise de décision dans
Digital Age 1’¢re digitale.
13 The Future of Taylor, S. 2022 |Analyse l'avenir du travail a distance [10.1016/j.comppsy.2022.12.01

0
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L'innovation technologique a profondé-
ment transformé la gestion des entreprises
ces derniéres années, en introduisant des ou-
tils et des approches qui ont permis aux or-
ganisations non seulement d'améliorer leur
efficacité opérationnelle, mais aussi de re-
définir leurs stratégies concurrentielles.
L'intelligence artificielle (IA) telle qu'ex-
plorée par Smith (2019), est essentielle pour
automatiser les processus, libérant ainsi des
ressources qui peuvent étre redirigées pour
générer de l'innovation et de la prise de dé-
cision stratégique. Cette automatisation, se-
lon Johnson (2020), contribue de maniére
significative a l'efficacité opérationnelle,
permettant aux organisations de réduire les

Tools
14 The Role of Jones, T. 2023 | Discute I'importance du leadership | 10.1016/j.leaqua.2023.04.005
Leadership in dans la gestion du changement tech-
Technological nologique au sein des organisations.
Change
15 Internet of Pérez, A., 2023 | Explore l'intégration de I'loT dans  [10.1016/j.cie.2023.05.007
Things in et al. les opérations commerciales et son
Business impact sur l'efficacité et la producti-
Operations vité.
16 Impact of Zhang, Y. 2023 |Etudie comment les gemmes numé-  [10.1016/j.cie.2023.12.014
Digital Twins riques
on Operational Améliorent 'efficacité opération-
Efficiency nelle dans les secteurs industriels.
17 The Integration Davis, A. 2023 Explore l'intégration de la réalité 10.1016/j.indm.2023.07.018
of Augmented augmentée dans
Reality in les processus d'entreprise et son im-
Business pact sur la productivité et l'innova-
Processes tion.
18 Blockchain and Martinez, 2024 |Examine la maniére dont la techno-  [10.1016/j.jom.2024.01.006
Supply Chain R. logie blockchain améliore la gestion
Management de la chaine d'approvisionnement en
termes de transparence et de tragabi-
lité.
19 Strategic Brown, D. 2024 | Etudie les implications stratégiques  [10.1016/j.knosys.2024.01.015
Implications of de l'analyse des Big Data pour la
Big Data prise de décision des entreprises.
Analytics
20 Ethics of Garcia, L. 2024 |Examine les défis éthiques associés  [10.1016/j.tech-
Artificial a la mise en ceuvre de l'intelligence  fore.2024.01.020
Intelligence in artificielle dans les opérations com-
Business merciales.
Source: Elaboration personnelle
IV. DISCUSSION colts et d'augmenter la productivité en €li-

minant les défauts répétitifs.

Le role du Big Data dans la prise de dé-
cision des entreprises fait ¢galement I'objet
d'une attention considérable. Garcia et Lo-
pez (2021) estiment que l'analyse des Big
Data permet aux organisations de prendre
des décisions plus éclairées et plus précises,
ce qui se traduit par un marché plus compé-
titif et plus dynamique. Ahmed (2022) com-
pléte ce point de vue en affirmant que le
nombre de décisions basées uniquement sur
des données améliore la précision, mais per-
met également aux entreprises d'anticiper
les tendances et de répondre de manicre
proactive aux changements de 'environne-
ment commercial.
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La transformation numérique, qui im-
plique I'adoption de multiples technologies
émergentes, suppose également un change-
ment important de la culture organisation-
nelle. Chen et Wang (2020) affirment que la
transformation numérique nécessite une
adaptation culturelle au sein des organisa-
tions, ce qui implique d'accepter de nou-
velles méthodes de travail et de surmonter
la résistance au changement. Ce change-
ment culturel est crucial pour l'existence de
la mise en ceuvre de la technologie, car
Jones (2023), qui soutient que 1'idée joue un
role vital dans la gestion de ce changement,
guide l'organisation a travers l'incertitude
qui I'accompagne.

La blockchain est 1'une des technologies
qui a eu un impact transformateur sur des
secteurs spécifiques tels que la logistique et
la sécurité de la chaine d'approvisionne-
ment. Martinez (2024) explique comment la
blockchain améliore le suivi et la transpa-
rence dans la gestion de la chaine de sécu-
rité, ou elle permet non seulement d'optimi-
ser les processus, mais aussi d'accroitre la
confiance des clients et des partenaires
commerciaux. D'autre part, I'loT, selon Pé-
rez et al. (2023), permet de créer des
réseaux interconnectés qui collectent et
comparent des données en temps réel, faci-
litant ainsi une gestion efficace des revenus
et améliorant la productivité.

L'apprentissage automatique, source
d'intelligence artificielle, est devenu un
outil  essentiel pour  l'intelligence
managériale. Lee et Kim (2022) expliquent
comment l'apprentissage  automatique
permet aux organisations d'analyser de
grands volumes de données et d'en extraire
des informations pour éclairer la prise de
décision. Cette approche axée sur les
données est essentielle pour élaborer des
stratégies commerciales plus robustes et
plus adaptatives.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

La data en nuage est ¢également un
important facteur d'agilit¢ organisatio-
nnelle. Nguyen (2021) a étudié comment les
solutions sur le terrain permettaient aux
organisations de s'adapter rapidement aux
changements de 'environnement
commercial, améliorant ainsi leur réactivité
et réduisant le temps nécessaire a la mise en
ceuvre de nouvelles solutions
technologiques.

Dans le contexte de la transformation nu-
mérique, la cyber-sécurité est devenue une
préoccupation majeure. Smith (2019)
souligne que si les technologies émergentes
offrent de nombreuses opportunités, elles
nécessitent également de nouveaux sys-
temes de sécurité pour se protéger, ce qui
oblige les organisations a adopter des mét-
hodes plus robustes pour protéger leurs
données et leurs systemes. Parall¢lement,
Patel et Singh (2020) examinent l'impact
¢économique de l'intelligence artificielle sur
les stratégies d'entreprise, suggérant que les
organisations qui investissent dans ces tech-
nologies obtiennent un retour significatif en
termes d'efficacité et de compétitivité.

L'automatisation des processus roboti-
ques (RPA) joue un autre role clé dans des
secteurs tels que les services financiers.
Thompson (2021) souligne que la RPA per-
met non seulement de réduire les colits opé-
rationnels, mais aussi d'améliorer la préci-
sion et la cohérence de 1'exécution des pro-
cessus de bout en bout, ce qui est essentiel
dans un secteur financier réglementé.

Les gemmes numériques, une technolo-
gie émergente qui permet de simuler des
processus commerciaux dans des environ-
nements virtuels, redéfinissent 1'efficacité
opérationnelle dans des secteurs tels que
l'industrie manufacturiére. Selon Zhang
(2023), les gemmes numériques permettent
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aux organisations d'optimiser leurs opéra-
tions en simulant et en analysant différents
scénarios sans avoir a perturber les opéra-
tions réelles.

L'analyse des big data n'est pas seule-
ment essentielle au processus de prise de dé-
cision, elle a aussi d'importantes implica-
tions stratégiques. Brown (2024) suggere
que les organisations qui intégrent l'analyse
des big data dans les processus de planifica-
tion stratégique sont mieux €quipées pour
anticiper les changements du marché et y ré-
pondre avec une plus grande agilité. Les
normes sociales, selon White (2020), facili-
tent l'innovation commerciale pour per-
mettre une communication plus directe et
plus efficace avec les clients et favoriser la
collaboration interne au sein des organisa-
tions. Les normes sociales agissent égale-
ment comme un catalyseur pour 1'innova-
tion ouverte, ou les idées peuvent étre par-
tagées et développées en collaboration avec
une communauté plus large.

Dans le contexte de la gestion des talents
humains, l'intelligence artificielle trans-
forme la manicre dont les organisations de
gestion s'appuient sur les ressources hu-
maines. Williams (2021) explore la maniere
dont I'TA est utilisée pour améliorer le recru-
tement, les capacités et la rétention des ta-
lents, ce qui est essentiel dans un marché du
travail en constante évolution.

La réalité augmentée, analysée par Davis
(2023), est ¢galement intégrée dans les pro-
cessus d'entreprise, permettant aux organi-
sations d'améliorer leur productivit¢ en
fournissant des visualisations plus détaillées
et plus profondes des données et des proces-
sus. Ceci est particulierement utile dans les
industries telles que 1'ingénierie et la fabri-
cation, ou la précision est cruciale.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

L'avenir du travail, selon Taylor (2022),
est marqué par l'utilisation d'équipes a dis-
tance et de collaborations numériques. La
pandémie de COVID-19 a accéléré cette
tendance, obligeant les organisations a
adapter rapidement leurs processus pour ac-
cueillir des équipes distribuées, ce qui s'est
avéré étre une déception mais aussi une op-
portunité d'innovation dans les pratiques
manag¢ériales.

Enfin, la question de I'étiquette dans la
mise en ceuvre des technologies avancées ne
peut étre ignorée. Garcia (2024) examine les
défis éthiques associés a l'intelligence arti-
ficielle, suggérant que les organisations de-
vraient élaborer des politiques et des res-
ponsabilités claires pour veiller a ce que
l'utilisation de ces technologies soit juste et
¢quitable, en évitant les préjugés et la dis-
crimination dans la prise de décision auto-
matisée.

Dans l'ensemble, ces études soulignent
l'importance de 1'innovation technologique
dans la gestion des entreprises et son rdle
dans I'amélioration de I'efficacité organisa-
tionnelle. Cependant, nous soulignons
¢galement les pertes et les risques associés,
qui doivent étre gérés avec soin pour maxi-
miser les gains et minimiser les pertes po-
tentielles. La capacité d'une organisation a
s'adapter a ces nouvelles technologies sera
déterminante pour son existence dans l'en-
vironnement entrepreneurial du 21e siécle.

V. CONCLUSION

Cet article a révélé I'importance et 1'im-
pact des nouvelles technologies dans les
pratiques managériales, en montrant com-
ment ces innovations transforment 1'effica-
cit¢ organisationnelle dans de nombreux
secteurs. A l'issue de l'analyse documen-
taire, il a été souligné que des technologies
telles que l'intelligence artificielle, le Big
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Data, la blockchain, l'internet des objets
(IoT) et la date en nuage sont devenues des
outils fondamentaux qui redéfinissent les
pratiques managgériales traditionnelles. Ces
technologies permettent non seulement aux
organisations d'automatiser les taches et
d'optimiser les ressources, mais aussi
d'améliorer considérablement le nombre de
décisions afin de fournir des données en
temps réel et d'analyser des prévisions plus
précises.

L'un des aspects les plus négligés est la
manic¢re dont l'intelligence artificielle et
l'automatisation permettent aux entreprises
de réduire leurs cotts et d'améliorer leur ef-
ficacité opérationnelle. Il en résulte un mar-
ché concurrentiel important pour les organi-
sations qui ont adopté ces technologies effi-
caces. En outre, la capacité a gérer de
grands volumes de données grace au Big
Data s'est avérée étre un facteur clé pour an-
ticiper les tendances marketing et adapter
les stratégies commerciales aux opportuni-
tés du marché. La transformation numé-
rique implique a elle seule 1'adoption de
nouveaux outils technologiques, mais aussi
un changement culturel au sein des organi-
sations, ou un leadership efficace est néces-
saire pour guider ce processus.

Une autre constatation importante est
I'impact de la blockchain sur la gestion de la
chaine de sécurité, offrant une transparence
et une surveillance qui renforcent la con-
fiance entre les partenaires commerciaux et
améliorent la résilience organisationnelle.
A titre d'exemple, l'utilisation de 1'oT s'est
avérée ¢tre une technologie capable d'ac-
croitre la productivité, en particulier dans
des secteurs tels que la fabrication et la lo-
gistique, en permettant la collecte de don-
nées en temps réel et 1'optimisation des pro-
cessus.

N. ZERIOUH; L.S. HAMIDI

Toutefois, I'adoption de ces technologies
présente également des risques importants,
comme la nécessité de renforcer les mesures
de cyber-sécurité pour protéger l'intégrité
des données et des systémes des entreprises.
A mesure que les entreprises se numérisent,
la cyber-sécurité devient un élément essen-
tiel pour assurer la continuité des activités
et la confiance des clients et des partenaires.
En outre, la résistance au changement cul-
turel au sein des organisations est un obsta-
cle a surmonter pour tirer pleinement parti
de la transformation numérique. L'innova-
tion technologique dans la gestion des en-
treprises offre de nouvelles possibilités
d'améliorer l'efficacité organisationnelle,
mais elle exige ¢galement une gestion pru-
dente des activités associées.

Toutefois, I'adoption de ces technologies
présente également des risques importants,
comme la nécessité de renforcer les mesures
de cyber-sécurité pour protéger l'intégrité
des données et des systémes des entreprises.
A mesure que les entreprises se numérisent,
la cyber-sécurité devient un élément essen-
tiel pour assurer la continuité des activités
et la confiance des clients et des partenaires.
En outre, la résistance au changement cul-
turel au sein des organisations est un obsta-
cle a surmonter pour tirer pleinement parti
de la transformation numérique. L'innova-
tion technologique dans la gestion des en-
treprises offre de nouvelles possibilités
d'améliorer l'efficacité organisationnelle,
mais nécessite ¢galement une gestion pru-
dente des activités associées. Les organisa-
tions qui réussissent équilibrent 1'adoption
de nouvelles technologies avec une straté-
gie claire et un leadership mieux positionné
pour relever les défis de 1'avenir et renforcer
les opportunités que la technologie offre
pour rester compétitif dans un environne-
ment commercial en constante évolution.
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