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                   RECENSIONES 

 

A The Revolt of the Public and the Crisis of 
Authority in the New Millennium, de Martin Gu-
rri. Stripe Press. San Francisco. 2018, 448 págs. 

 

     1. El background de la rebelión de lo público 

La rebelión de lo público. La crisis de la autoridad en 
el nuevo milenio es un lúcido y necesario ensayo del es-
critor Martin Gurri, cuyos análisis surgen a partir de su 
experiencia como observador del contexto internacional 
y de los Estados Unidos en su condición de antiguo ana-
lista de la CIA. No obstante, el lector de La Rebelión de 
lo Público conectará rápidamente sus contenidos con los 
presupuestos teóricos asentados por la obra del sociólogo 
polaco Zygmunt Bauman, Jürgen Habermas y de otros 
conocidos autores que se tratan en esta recensión. Acla-
remos de antemano que Gurri, habanero con orígenes gi-
bareños y barceloneses (San Celoni) se dedicó profesio-
nalmente, como decimos, al análisis de inteligencia como 
agente de la CIA (Estados Unidos) y que posteriormente 
ha ejercido diversas colaboraciones académicas y perio-
dísticas en América y Europa. 

Para situar debidamente el objeto de la obra de Gurri, 
comenzamos nuestras reflexiones desde el pensamiento 
de Bauman, especialmente con sus conceptos de "Moder-
nidad Líquida" y el "Estado de crisis", donde se ofrece 
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una de las concepciones intelectuales más relevantes 
para entender el siglo XXI.  

Mientras Bauman aporta el marco macro-sociológico 
(cómo las estructuras sólidas se derritieron), Gurri pro-
porciona la explicación mecánica y tecnológica del pro-
ceso, esto es, cómo internet aceleró ese proceso a través 
de la información y las últimas consecuencias de la crisis 
de la autoridad.  

Entre ambos autores, podemos trazar cuatro conexio-
nes fundamentales. En primer lugar, el paso de las "Ins-
tituciones Sólidas" a las "Instituciones Líquidas". Bau-
man explica que la modernidad clásica (la "sólida") se ca-
racterizaba por instituciones fuertes, estables y jerárqui-
cas (el Estado, los partidos, la familia, el empleo de por 
vida) que daban certezas al individuo. En la modernidad 
líquida, todas estas estructuras se debilitan, se licuan y 
pierden su forma estable, dejando al ser humano en un 
estado de permanente desprotección y desorientación. 
Gurri concreta el motor tecnológico de este fenómeno. Lo 
que derrite las instituciones sólidas de Bauman es el co-
lapso de la escasez de información. Las instituciones eran 
sólidas porque controlaban la información; al inundar el 
mundo con datos e internet, la estructura jerárquica se 
vuelve "líquida", incapaz de contener las dinámicas de la 
sociedad. El proceso se completa con la crisis de la auto-
ridad (también la autoridad informativa) y con la frag-
mentación del espacio público. 

Añadamos ahora la aplicación política y legislativa del 
"Estado de Crisis" o la impotencia del poder (Poder vs. 
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Política). Una de las tesis más famosas del "Estado de cri-
sis" de Bauman es la separación definitiva entre el Poder 
y la Política. El Poder (la capacidad de hacer cosas) se ha 
vuelto global y fluye en el espacio de los mercados y las 
redes financieras. La Política (la capacidad de decidir 
qué se debe hacer) se ha quedado encerrada en el marco 
local del Estado-nación. Como consecuencia de este pro-
ceso, los gobiernos nacionales tienen la representación 
legal, pero carecen del poder real para solucionar los pro-
blemas globales de sus ciudadanos, generando una crisis 
crónica de efectividad. Esto es concretado por Gurri des-
cribe en su capítulo sobre "El fracaso del gobierno". El 
Estado moderno sufre una parálisis porque el Público le 
exige que lo solucione todo (vivienda, empleo, seguri-
dad), pero las instituciones burocráticas están desborda-
das ante un entorno complejo, líquido, global, fragmen-
tado y con crisis de autoridad. Para Gurri, el gobierno ya 
no puede legitimarse a través de sus resultados.  

Bauman invocaba el activismo de "Enjambre" frente a 
las organizaciones tradicional. La metáfora del "enjam-
bre" le ha servido para describir cómo se agrupa la socie-
dad líquida. A diferencia de un ejército (que es jerár-
quico, tiene líderes y marcha hacia un objetivo común), 
un enjambre de abejas se junta temporalmente, se mueve 
al unísono de forma caótica impulsado por un estímulo, 
y luego se disuelve sin dejar rastro ni estructura. Pues 
bien, el concepto de "Público" de Gurri es la descripción 
perfecta del enjambre de Bauman. Gurri insiste en que el 
Público no es una clase social ni un partido organizado: 
se trata  de una masa horizontal que se activa en internet 
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a través de la indignación en las redes sociales, coordi-
nando protestas masivas (como el 15-M o Occupy Wall 
Street). Al igual que el enjambre, el Público tiene un in-
menso poder para golpear a la Autoridad, pero una vez 
que pasa la tormenta, se fragmenta y disuelve porque ca-
rece de líderes y de un programa constructivo. 

En la construcción teórica de Bauman no se puede 
prescindir del nihilismo y la "adicción a la indignación". 
Tanto Bauman como Gurri coinciden en que la política 
contemporánea ha perdido su dimensión utópica de 
construcción de futuro y se ha volcado hacia el desahogo 
emocional. Si Bauman señalaba que el ciudadano lí-
quido, ante el miedo y la incertidumbre, busca chivos ex-
piatorios y se refugia en comunidades de eco en internet 
donde solo busca confirmar sus prejuicios, por su parte, 
Gurri define este fenómeno como el peligro del nihilismo 
político. En el ecosistema digital, la política se convierte 
en un ejercicio de demolición moral del adversario. Al no 
haber propuestas de futuro viables, el Público se vuelve 
adicto a la indignación y al rechazo absoluto del sistema. 

En síntesis, si Zygmunt Bauman describió el paisaje 
desolado e inestable del "Estado de crisis" líquido, Mar-
tin Gurri completa esta teoría explicando que internet y 
las redes sociales son los disolventes químicos que acele-
raron esa licuación. Ambos autores nos advierten de que 
el gran desafío de nuestro tiempo no es ideológico (iz-
quierda contra derecha), sino estructural: cómo evitar 
que la legítima rebelión de una sociedad interconectada 
termine por demoler las últimas instituciones sólidas que 
garantizan la convivencia democrática.  
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También es posible vincular The Revolt of the Public 
de Martin Gurri con la obra del célebre politólogo esta-
dounidense Francis Fukuyama, que ofrece un contraste 
fascinante sobre los mismos problemas. Aunque Fu-
kuyama es mundialmente famoso por su tesis de 1989 
sobre El fin de la historia —donde argumentaba que la 
democracia liberal y el libre mercado eran la meta final 
del desarrollo político de la humanidad—, sus libros más 
recientes entablan un diálogo directo y profundo con las 
tesis de Gurri. El puente entre ambos autores se cons-
truye fundamentalmente a través de tres ejes teóricos.  

Por una parte, la degradación institucional y el con-
cepto de Vetocracia. En sus obras monumentales Los 
orígenes del orden político y Orden político y decaden-
cia, Fukuyama analiza cómo las instituciones democráti-
cas fuertes pueden corromperse o esclerosarse con el 
tiempo. El politólogo acuñó el término "Vetocracia" para 
describir un sistema político donde los canales de parti-
cipación se fragmentan tanto que es sumamente fácil 
para cualquier grupo bloquear o vetar una decisión, pero 
es casi imposible construir mayorías para gobernar. Se 
trata de una comprensión de la realidad que encaja de 
manera exacta con el "fracaso del gobierno" y la asime-
tría del poder descrita por Gurri, para quien el Público 
actual, empoderado por internet, ha perfeccionado la ca-
pacidad de decir "no", boicotear y paralizar iniciativas del 
establishment (un veto masivo). Ambos autores coinci-
den en que las democracias modernas se han vuelto in-
capaces de actuar con eficacia debido a esta hiperfrag-
mentación que paraliza la gestión pública.  
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Por otra parte, la política de la identidad (Identity) 
frente a los "Nichos" digitales. En su libro Identidad: La 
demanda de dignidad y las políticas del resentimiento 
(2018), Fukuyama explica que la política del siglo XXI ha 
dejado de ser una lucha puramente económica (clases so-
ciales, impuestos, distribución de la riqueza) para con-
vertirse en una lucha por el reconocimiento y la dignidad 
de identidades específicas (nacionales, religiosas, de gé-
nero, culturales). Esta fragmentación identitaria des-
truye el tejido de una cultura pública común. Pues bien, 
lo que Fukuyama define desde una perspectiva sociopo-
lítica como identidades fragmentadas que exigen digni-
dad, Gurri lo describe desde la perspectiva tecnológica 
como los "nichos" del Público. Gurri insiste en su libro en 
que el Público no es homogéneo; es un archipiélago de 
tribus digitales mutuamente hostiles. La tecnología de la 
información, al destruir la escasez informativa, permitió 
que cada grupo identitario se encierre en su propia bur-
buja de confirmación, alimentando el resentimiento mu-
tuo y atacando a la Autoridad común de la que habla Fu-
kuyama.  

Por último, la ironía del "Fin de la Historia". El análi-
sis de Gurri sirve para explicar por qué la profecía origi-
nal de Fukuyama sobre El fin de la historia se agrietó en 
el nuevo milenio. Fukuyama asumía en 1989 que, una vez 
caídos los grandes totalitarismos, las sociedades conver-
gerían racionalmente hacia el modelo de la democracia 
liberal de corte occidental. En cambio, Gurri demuestra 
que la globalización tecnológica no unificó al mundo bajo 
la razón democrática, sino que desató un nihilismo polí-
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tico masivo. Al inundar el mundo con información, inter-
net no creó ciudadanos globales más ilustrados, sino ciu-
dadanos indignados que utilizan los datos para demoler 
la legitimidad de las propias instituciones liberales que 
Fukuyama defendía. El desencanto democrático actual 
no proviene de una ideología rival (como el comunismo 
o el fascismo clásicos), sino de una erosión interna e in-
visible provocada por la desconfianza del Público hacia 
sus propios gobernantes.  

En otras palabras, mientras Francis Fukuyama nos 
advierte del peligro institucional de la "vetocracia" y de 
cómo la política de la identidad fragmenta la cohesión del 
Estado moderno, Martin Gurri nos entrega la caja negra 
del avión: nos explica que fueron las redes sociales y el 
colapso de la escasez informativa lo que dinamitó el or-
den institucional, convirtiendo la demanda de dignidad 
de Fukuyama en una fuerza destructiva, horizontal y per-
manentemente indignada. 

Precisamente, la fragmentación del espacio público —
fenómeno por el cual la plaza pública unificada se rompe 
en mil pedazos o “nichos” incomunicados, que Martin 
Gurri sitúa en el centro de su tesis— es uno de los temas 
más abordados por la sociología y la filosofía política 
contemporáneas, particularmente por parte de la teoría 
de Jürgen Habermas y la "Nueva Infografía del Espacio 
Público". No en vano, en la actualidad, resulta imposible 
escribir de lo público sin citar al filósofo y sociólogo ale-
mán. En 1962, Habermas escribió su obra cumbre “His-
toria y crítica de la opinión pública”, donde definía el "es-
pacio público" como ese lugar de debate racional donde 
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los ciudadanos burgueses se reunían (en cafés, periódi-
cos y salones) para discutir sobre el bien común me-
diante argumentos válidos. En sus últimas obras, Haber-
mas demostró un profundo pesimismo ante la era digital, 
explicando que internet ha provocado una “feudaliza-
ción” o fragmentación del espacio público. Las redes so-
ciales sustituyen la deliberación racional e integradora 
por la creación de burbujas donde la gente no busca de-
batir con el diferente, sino autoafirmarse. Lo público ya 
no es un espacio de consenso, sino un archipiélago de 
discursos polarizados. 

A partir de los marcos teóricos de Bauman, Fukuyama 
y Habermas, el mapa conceptual de Martin Gurri en The 
Revolt of the Public conecta asimismo con varios de los 
pensadores y politólogos más importantes de las últimas 
décadas.  

En primer lugar, el profesor de Harvard Cass Suns-
tein, quien advertía desde una perspectiva constitucional 
y legal, cómo internet destruiría el espacio público, 
siendo referenciales sus obras Republic.com (2001) y 
#Republic: Divided Democracy in the Age of Social Me-
dia (2017). Para su análisis de la fragmentación Sunstein 
acuñó términos clave como las cámaras de eco (echo 
chambers) y ciberpolarización, con los que explica que en 
una democracia sana, los ciudadanos necesitan verse ex-
puestos de forma accidental a opiniones e intereses dis-
tintos a los suyos (lo que ocurría al leer un periódico ge-
neralista o pasear por la calle). Sin embargo, el ecosis-
tema digital permite el filtrado personalizado (el "Yo-
Media"): el usuario se fragmenta aislándose en un en-
torno donde solo escucha voces que piensan exactamente 
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como él, lo que radicaliza las posturas y destruye la base 
de la deliberación constitucional. 

En segundo lugar, Moisés Naím y El fin del poder 
(2013), que podríamos considerar el alma gemela del li-
bro de Gurri. Publicado casi al mismo tiempo, el repu-
tado intelectual venezolano Moisés Naím plantea una te-
sis que encaja milimétricamente con la del analista de la 
CIA. Naím argumenta que en el siglo XXI el poder es más 
fácil de obtener, más difícil de usar y mucho más fácil de 
perder. Y explica que las grandes megaburocracias (los 
ejércitos tradicionales, los grandes partidos, los monopo-
lios estatales) están perdiendo fuerza frente a los "micro-
poderes" (los insurgentes, los activistas digitales, los par-
tidos minoritarios). Lo que Naím describe como la degra-
dación del poder es exactamente lo que Gurri denomina 
la crisis de la autoridad provocada por el colapso de la 
escasez de información. Ambos coinciden en que los de 
arriba ya no pueden mandar como antes porque los de 
abajo tienen herramientas de veto masivo.  

En tercer lugar, la tesis de Gurri también nos recuerda 
el pensamiento de Byung-Chul Han, en En el enjambre 
(2013) e Infocracia (2022). El filósofo surcoreano afin-
cado en Alemania ha dedicado gran parte de su obra a 
analizar cómo la revolución digital ha modificado la psi-
que colectiva y la política, utilizando conceptos idénticos 
a los de Gurri. Han explica que los ciudadanos digitales 
ya no forman una "masa" en el sentido clásico (que mar-
chaba unida bajo una bandera o un líder), sino un "en-
jambre digital". Los individuos del enjambre están aisla-
dos, pero se aglutinan momentáneamente a través de 
arrebatos de indignación (lo que él llama las tormentas 
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de mierda o shitstorms). En su libro Infocracia, además, 
analiza cómo el exceso de información desintegra el dis-
curso racional. En síntesis, el "enjambre" de Han es el 
"Público" de Gurri. Ambos describen un ecosistema 
donde las redes sociales premian el ruido, el lincha-
miento moral y el ataque a las instituciones, destruyendo 
la posibilidad de un debate democrático pausado y cons-
tructivo (el nihilismo político referido por Gurri).  

En cuarto lugar, las evocaciones de la obra de Gurri 
también nos trasladan a las propuestas de Yascha Mounk 
en El pueblo contra la democracia (2018). Mounk, uno 
de los politólogos líderes en el estudio de la crisis de las 
democracias liberales, divide el problema sistémico ac-
tual en dos tendencias peligrosas que encajan perfecta-
mente en el choque entre Público y Autoridad. Y asegura 
que nuestro sistema se está partiendo en dos: por un 
lado, una "democracia sin derechos" (populismos ilibe-
rales impulsados por la ira popular) y, por el otro, un "li-
beralismo sin democracia" (regímenes tecnocráticos 
donde los expertos y los tribunales toman las decisiones 
ignorando los deseos de la gente).  El "liberalismo sin de-
mocracia" es la autoridad tecnocrática, prepotente y so-
berbia que se cree infalible, pero que fracasa al intentar 
controlar la realidad. La "democracia sin derechos" es la 
respuesta visceral del Público insurgente, que prefiere 
votar a un líder destructivo con tal de castigar a las élites 
que lo ignoran.  

En quinto lugar, la rebelión de lo público también en-
tronca con el francés Pierre Rosanvallon y La contrade-
mocracia (2006), que se anticipó una década a los esta-
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llidos de las redes sociales y a la mutación en el compor-
tamiento del ciudadano que Gurri acabó viendo materia-
lizada tecnológicamente. Rosanvallon acuñó el término 
"contrademocracia" para explicar que la ciudadanía ha 
dejado de manifestar su soberanía a través del voto posi-
tivo (aprobar programas de gobierno), pasando a ejercer 
una soberanía de la desconfianza. Esta se manifiesta en 
tres poderes: el poder de vigilancia, el poder de veto (blo-
quear decisiones) y el poder de juzgar (la denuncia pú-
blica). Gurri asume la razón histórica a Rosanvallon por-
que el "Público" de Gurri es un sujeto puramente contra-
democrático: carece de la estructura para proponer leyes 
o gestionar ministerios, pero tiene un poder absoluto e 
inmediato en internet para vigilar, denunciar, vetar y 
castigar a cualquier gobernante.  

Si reunimos a todos estos autores en una misma habi-
tación, comprendemos que todos están describiendo el 
mismo dilema desde distintos ángulos: las constitucio-
nes y los gobiernos del siglo XX se diseñaron bajo la pre-
misa de que la sociedad era lenta y la información escasa. 
Autores como Naím y Gurri nos alertan de que el poder 
se ha atomizado; Byung-Chul Han nos muestra la psico-
logía histérica de ese nuevo poder horizontal; Rosanva-
llon nos dice que la desconfianza es la nueva fe ciudadana 
y Mounk nos advierte de que el resultado final de este 
choque puede ser el colapso de las libertades democrá-
tica 

Finalizamos con otros dos autores. Por un lado, Eli Pa-
riser y su El filtro burbuja (2011), donde se defiende que 
la fragmentación de lo público ya no es solo una elección 
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del ciudadano (como sugería Sunstein), sino una imposi-
ción invisible de los algoritmos de Google, Facebook o 
Twitter-X. Al buscar darnos contenido que retenga nues-
tra atención, las plataformas crean un filtro burbuja per-
sonalizado para cada individuo. El espacio público se 
rompe porque ya no compartimos una realidad objetiva 
común: dos personas que buscan el mismo término polí-
tico en internet reciben resultados completamente dife-
rentes basados en su historial, fragmentando la verdad 
en múltiples realidades paralelas.  

Por su parte, Richard Sennett analizó con carácter pio-
nero la raíz cultural de la fragmentación en una obra fun-
damental: El declive del hombre público (1977), donde se 
razona que las sociedades occidentales sufrieron una 
mutación cultural hacia el “narcisismo e intimismo polí-
tico”, abandonando el interés por el espacio público abs-
tracto (las instituciones, las leyes de alcance general) 
para refugiarse en la búsqueda de comunidades basadas 
en la identidad y los sentimientos compartidos. Para 
Sennett, lo público se fragmenta cuando la política deja 
de ser un espacio impersonal de negociación y se trans-
forma en una pasarela donde los grupos solo buscan que 
se validen sus emociones e identidades particulares. 

2. La rebelión de lo público 

Asumiendo Gurri estas influencias, bien de forma ex-
plícita, bien implícitamente, La rebelión del público: La 
crisis de la autoridad en el nuevo milenio, de Martin Gu-
rri, actualiza de forma rigurosa y divulgativa el estado de 
la cuestión. Publicado originalmente en formato digital 
en 2014 y expandido por Stripe Press en 2018, el libro 
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describe el choque tectónico entre las instituciones jerár-
quicas del siglo XX (la "Autoridad") y una masa ciuda-
dana interconectada y fragmentada por internet (el "Pú-
blico"). Recorramos su estructura y contenidos. 

La Parte I, bajo la rúbrica el choque entre el público y 
la autoridad, comienza con el Capítulo I sobre el “prelu-
dio para una época turbulenta”. Gurri abre el libro con-
textualizando en un momento de quiebra su sistema po-
lítico: un entorno político y social marcado por la inesta-
bilidad, la desconfianza ciega en las instituciones y la po-
larización extrema. La tesis de este preludio es que el or-
den político del siglo XX ha muerto. La llegada del nuevo 
milenio trajo consigo una velocidad de acontecimientos 
que las burocracias estatales, diseñadas para la lentitud 
y el control de la información, son incapaces de asimilar. 
Este capítulo asienta las bases del conflicto: no estamos 
ante una crisis política ordinaria, sino ante un cambio de 
época impulsado por la tecnología de la información. 

Bajo la rúbrica de “Un preludio para una época turbu-
lenta”, Martin Gurri introduce al lector en la atmósfera 
de caos, desorientación e inestabilidad política que de-
fine al nuevo milenio. En este apartado, el autor explica 
varios puntos clave que sirven para justificar y abrir la 
tesis de su obra, en particular, el colapso del orden del 
siglo XX. Gurri explica que las estructuras que daban es-
tabilidad al mundo —los partidos políticos tradicionales, 
las grandes corporaciones de medios de comunicación y 
las burocracias estatales— han perdido su capacidad 
para contener y dirigir a la sociedad. El orden político 
que funcionó durante la era industrial ha muerto de 
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forma definitiva, dando paso a una época caracterizada 
por la incertidumbre y la fragmentación.  

Se analiza asimismo la velocidad de los acontecimien-
tos vs. la lentitud burocrática. El preludio expone un 
grave desajuste temporal: la tecnología ha provocado que 
los sucesos políticos, las crisis de reputación y las movi-
lizaciones sociales ocurran a una velocidad fulminante. 
Frente a esto, los gobiernos e instituciones tradicionales 
(la "Autoridad") siguen operando con la lentitud propia 
de los procesos burocráticos del siglo pasado, lo que los 
hace parecer crónicamente torpes, desbordados e inca-
paces de asimilar o reaccionar a tiempo ante el nuevo en-
torno.  

Se trata de una crisis que va más allá de la política or-
dinaria. El autor aclara desde el principio que la inesta-
bilidad actual, la polarización extrema y la desconfianza 
ciega en las instituciones no son simples baches demo-
cráticos ordinarios ni problemas que se puedan solucio-
nar cambiando un presidente por otro o ganando las pró-
ximas elecciones. Gurri explica que estamos ante un 
cambio de fase histórico profundo, una mutación en las 
reglas del juego de la civilización humana cuyo motor 
principal no es una ideología, sino el impacto de la tec-
nología de la información sobre las relaciones de poder. 
El preludio funciona, en definitiva, como una adverten-
cia al lector de que el viejo mapa conceptual para enten-
der el mundo ya no sirve, asentando el terreno para ex-
plicar el gran choque tectónico entre el Público y la Au-
toridad que desarrollará en el resto del libro 
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El Capítulo II se refiere a Hoder y Wael Ghonim. Para 
ilustrar su teoría con casos reales, el autor analiza a dos 
figuras clave de los albores de las revoluciones digitales 
en Medio Oriente: "Hoder" (Hossein Derakhshan), con-
siderado el padre de la blogosfera iraní, quien demostró 
cómo un solo individuo con una computadora podía 
agrietar el monopolio informativo de una teocracia tota-
litaria. Y Wael Ghonim, el ejecutivo de Google que, desde 
el anonimato de una página de Facebook, coordinó las 
protestas de la Plaza Tahrir que derrocaron al dictador 
egipcio Hosni Mubarak. Gurri utiliza estos ejemplos para 
demostrar que la tecnología otorgó al individuo un poder 
de convocatoria y una voz que antes solo poseían los Es-
tados o las grandes corporaciones de medios. Martin Gu-
rri utiliza a estas dos figuras reales de Oriente Medio 
como los primeros grandes ejemplos prácticos de cómo 
la tecnología de la información fue capaz de quebrar el 
monopolio de los Estados.  

Los describe de la siguiente manera:  "Hoder" (Hos-
sein Derakhshan): Es un periodista y bloguero iraní-ca-
nadiense, considerado por muchos como el "padre de la 
blogosfera" en Irán. A principios de la década de 2000, 
Hoder publicó una guía sencilla en internet en idioma 
farsi que enseñaba a los ciudadanos comunes cómo abrir 
su propio blog. Esto desató una revolución informativa 
silenciosa: de la noche a la mañana, miles de jóvenes ira-
níes crearon diarios digitales donde hablaban de música, 
cultura, religión y política, agrietando por primera vez el 
férreo monopolio que la teocracia totalitaria de Irán ejer-
cía sobre la información y la opinión pública. En el caso 
de Wael Ghonim, se trata de un ingeniero y ejecutivo de 
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marketing de Google en Egipto que se convirtió en una 
figura clave de la Primavera Árabe en 2011. Tras la 
muerte del joven Khaled Said a manos de la policía egip-
cia, Ghonim creó de forma anónima una página de Face-
book titulada "Todos somos Khaled Said". Desde esa pla-
taforma digital, sin ser un líder político tradicional ni 
pertenecer a ningún partido, logró canalizar la indigna-
ción ciudadana y coordinar las manifestaciones de la 
Plaza Tahrir que terminaron derrocando al dictador 
Hosni Mubarak.  

Para Gurri, Hoder y Ghonim representan el naci-
miento del "Público" moderno: individuos comunes y co-
rrientes que, armados únicamente con una computadora 
o un teléfono inteligente conectado a redes sociales, de-
mostraron tener más poder de convocatoria y un impacto 
narrativo mayor que el de los gigantescos aparatos de 
propaganda de los Estados occidentales o dictatoriales. 

El Capítulo III se denomina Mi tesis, donde se expone 
el núcleo conceptual del libro, basado en el colapso de la 
escasez de información. Durante el siglo XX, la informa-
ción era escasa y estaba centralizada; la "Autoridad" (go-
biernos, científicos, grandes periódicos) basaba su legiti-
midad en que poseía el saber y controlaba el megáfono. 
Con la llegada de internet, se produjo una explosión de 
información que rompió ese monopolio. El Público, al te-
ner acceso a las tripas del poder y ver los errores, contra-
dicciones y limitaciones de sus gobernantes en tiempo 
real, perdió el respeto por la Autoridad. Se genera así una 
asimetría: el Público tiene un poder inmenso para negar 
y destruir la legitimidad del gobierno, pero carece de una 
estructura para construir alternativas. 
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Para comprender el concepto del "colapso de la esca-
sez de información", hay que entender cómo funcionaba 
el mundo antes de internet y cómo funciona hoy. A tal 
fin, Martin Gurri explica que la legitimidad de las insti-
tuciones del siglo XX no se basaba en la fuerza bruta, sino 
en un ecosistema informativo muy específico, y lo des-
cribe mediante el siguiente contraste histórico: el viejo 
mundo se define por la escasez de información. Durante 
la era industrial y la mayor parte del siglo XX, la infor-
mación era un bien escaso, costoso y centralizado. Pro-
ducir información requería grandes inversiones: impren-
tas, antenas de televisión, satélites o burocracias guber-
namentales. En ese entorno, la "Autoridad" (los presi-
dentes, los científicos, los directores de los grandes pe-
riódicos, las agencias de inteligencia) funcionaba como 
un "filtro" o portero. Ellos controlaban el megáfono y de-
cidían qué sabía el público y qué no. Su legitimidad se 
sostenía sobre una premisa: “Nosotros gobernamos y tú 
nos escuchas porque nosotros poseemos los datos, el co-
nocimiento técnico y la visión global que tú, ciudadano 
común, no tienes”. El público aceptaba esto de forma pa-
siva debido a la falta de alternativas informativas. 

Todo quiebra con el colapso de la escasez. Con la lle-
gada de internet, las redes sociales y los teléfonos inteli-
gentes, la escasez de información murió de golpe. Pasa-
mos de un desierto informativo a un tsunami de datos 
incontrolable. Este colapso provocó tres efectos devasta-
dores para el poder: a) La pérdida del control de la na-
rrativa: Los gobiernos y los grandes medios de comuni-
cación ya no pueden silenciar las noticias ni controlar la 
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agenda. Si un gobierno miente o comete un error, un ciu-
dadano con un teléfono móvil lo graba, lo sube a la red y 
lo vuelve viral en cuestión de minutos, puenteando por 
completo los filtros oficiales; b) La desmitificación de las 
élites: Al colapsar la escasez, las "tripas" del poder que-
daron expuestas. El Público empezó a ver en tiempo real 
las contradicciones de los políticos, los fallos de los cien-
tíficos, la corrupción de las instituciones y la ineficacia de 
los planes gubernamentales. El velo de infalibilidad y 
misterio que protegía a la Autoridad se desvaneció. El 
Público se dio cuenta de que "los expertos" muchas veces 
no sabían qué hacer, lo que destruyó el respeto reveren-
cial hacia ellos; y c) La sobrecarga y el relativismo: Al ha-
ber tanta información disponible, la verdad se frag-
mentó. El Público ya no necesita creerle a la Autoridad 
oficial porque siempre puede encontrar en internet un 
blog, un foro o un video de YouTube que valide sus pro-
pias sospechas o teorías de la conspiración. 

En resumen, el “colapso de la escasez de información" 
significa que la Autoridad perdió el monopolio de la ver-
dad. Al inundar el mundo con datos, la tecnología le dio 
al Público el poder de vigilar, cuestionar e impugnar cada 
decisión de sus gobernantes, despojando a las institucio-
nes de la confianza ciega sobre la que antes construían su 
poder. 

En el Capítulo IV, sobre Lo que el público no es, Gurri 
se distancia de las visiones sociológicas tradicionales 
(como el marxismo o las teorías de masas clásicas). El 
"Público" no es una clase social unificada, no es un par-
tido político, ni es una masa homogénea con una ideolo-
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gía clara. El Público es una amalgama de nichos disper-
sos y mutuamente hostiles que solo se ponen de acuerdo 
en una cosa: su oposición al establishment. No tiene lí-
deres claros ni un programa de gobierno. El autor enfa-
tiza que el Público no busca tomar el poder para imple-
mentar un nuevo orden; su motivación principal es la im-
pugnación, el rechazo y la denuncia de la incompetencia 
de las élites. 

En el Capítulo V, sobre el Cambio de fase 2011, se ana-
liza el punto de inflexión global de 2011, el momento en 
que la rebelión mutó de escala. Gurri analiza cómo, de 
manera casi simultánea, estallaron movimientos aparen-
temente inconexos por todo el mundo: la Primavera 
Árabe, los Indignados del 15-M en España, el movi-
miento Occupy Wall Street en Estados Unidos y las pro-
testas masivas en Israel por el coste de la vida. A pesar de 
sus diferencias geográficas y culturales, todos compar-
tían el mismo código genético: eran movimientos hori-
zontales, organizados en redes sociales, que carecían de 
líderes formales y cuyos manifiestos eran puramente 
destructivos o utópicos. Fue el año en que la Autoridad 
en todo el mundo se dio cuenta de que había perdido el 
control de la narrativa. 

La Parte II se denomina La caída de las instituciones 
y el nihilismo, y en su Capítulo VI se analiza “Una crisis 
de la autoridad”: la psicología de las élites institucionales 
y cómo la Autoridad (política, académica, mediática) está 
sufriendo una crisis de identidad profunda porque sigue 
operando bajo las reglas del siglo XX. Al verse cuestio-
nada, la Autoridad suele reaccionar con soberbia, ta-
chando al público de ignorante o populista, lo que solo 
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aviva las llamas de la desconfianza. Gurri argumenta que 
la pérdida de autoridad es irreversible: una vez que el 
velo de infalibilidad de las instituciones se ha roto por la 
sobreexposición informativa, es imposible volver a gene-
rar la fe ciega del pasado. 

De gran interés se presenta el Capítulo VII sobre el fra-
caso del gobierno: ¿por qué los gobiernos modernos pa-
recen crónicamente incompetentes? En la era industrial, 
el Estado asumió el rol de un ente tecnocrático omnipo-
tente capaz de solucionar cualquier problema (la po-
breza, la salud, la economía) mediante planes centraliza-
dos. En el nuevo milenio, esa promesa se estrella contra 
la complejidad de la realidad. Cuando el gobierno intenta 
solucionar un problema y fracasa (o sus resultados son 
mediocres), ese fracaso es inmediatamente diseccio-
nado, magnificado y viralizado por el Público en las re-
des. El Estado se vuelve impotente porque está diseñado 
para un mundo de certezas burocráticas, mientras que el 
entorno actual exige una agilidad que las instituciones no 
poseen. En síntesis, en este capítulo Martin Gurri aborda 
la crisis de efectividad del Estado moderno no como un 
problema de corrupción o de un partido político especí-
fico, sino como un desajuste estructural entre las expec-
tativas de la sociedad y las capacidades reales de las ins-
tituciones decimonónicas. Para Gurri, el concepto del 
"fracaso del gobierno" se manifiesta de manera amplia a 
través de las siguientes dinámicas fundamentales:  

a) El fin del mito del "Estado Científico-Tecnocrático": 
Durante el siglo XX, especialmente tras la Segunda Gue-
rra Mundial, los gobiernos occidentales vendieron una 
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narrativa muy poderosa: el Estado, guiado por burócra-
tas expertos, científicos y economistas, era una máquina 
perfecta capaz de resolver cualquier problema social. Se 
asumía que si el gobierno inyectaba suficiente presu-
puesto y creaba una nueva agencia o ministerio, podría 
erradicar la pobreza, planificar la economía, garantizar el 
pleno empleo o diseñar ciudades perfectas.  Gurri explica 
que este modelo funcionaba de cara al público porque la 
escasez de información permitía ocultar los errores de 
cálculo. En el nuevo milenio, el colapso de esa escasez ha 
dejado al desnudo que la sociedad es un sistema dema-
siado complejo, caótico y dinámico para ser controlado 
por una burocracia centralizada. Cuando el Estado in-
tenta aplicar sus recetas rígidas y estandarizadas a pro-
blemas hipercomplejos, los resultados suelen ser medio-
cres o directamente contraproducentes.  

b) La trampa de las falsas expectativas: Al haber ope-
rado bajo la promesa de que podían solucionarlo todo, 
los gobiernos modernos quedaron atrapados en su pro-
pia retórica. El Público actual da por sentados los servi-
cios básicos y exige que el Estado garantice el bienestar 
absoluto y resuelva crisis existenciales de manera inme-
diata. Como la realidad es terca y los gobiernos no poseen 
una varita mágica, el fracaso estatal es inevitable. Lo 
grave, según Gurri, es que hoy en día cualquier error —
por pequeño que sea— ya no se queda en los pasillos de 
un ministerio: es inmediatamente diseccionado, ex-
puesto, ridiculizado y viralizado por miles de ciudadanos 
en las redes sociales. La distancia entre lo que el gobierno 
promete que puede hacer y lo que el Público ve que real-
mente hace se ha convertido en un abismo insalvable.  
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c) La parálisis burocrática ante la velocidad digital: 
Los gobiernos están diseñados intencionalmente para 
ser lentos. Sus procesos requieren comisiones, capas de 
aprobación legal, jerarquías rígidas, auditorías y tiempos 
políticos. Esta lentitud, que en el siglo XX garantizaba es-
tabilidad, en el siglo XXI equivale a la parálisis. Mientras 
el Público en internet procesa los acontecimientos, ge-
nera indignación y se organiza a la velocidad de un clic, 
el gobierno tarda semanas o meses en articular una res-
puesta oficial. Cuando el Estado finalmente reacciona, la 
conversación social ya ha mutado tres veces, lo que ge-
nera en la ciudadanía una constante y profunda sensa-
ción de que sus gobernantes son crónicamente incompe-
tentes, lentos y están totalmente desconectados de la 
realidad. 

d) El repliegue defensivo de la Autoridad: Ante la pre-
sión asfixiante del Público que fiscaliza cada movi-
miento, los gobernantes y funcionarios públicos han en-
trado en un estado de pánico institucional. Gurri señala 
que el miedo a provocar una tormenta en las redes socia-
les o a ser el blanco de la indignación popular ha provo-
cado que el gobierno deje de gobernar a largo plazo. La 
política estatal se ha vuelto puramente reactiva y defen-
siva. En lugar de diseñar reformas profundas o tomar de-
cisiones difíciles pero necesarias, las élites políticas se 
enfocan en la gestión de crisis de comunicación diarias, 
la puesta en escena y el control de daños cosmético. El 
gobierno fracasa porque ha sustituido la acción política 
real por la gestión de su propia reputación digital. 
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En conclusión, para Martin Gurri, el "fracaso del go-
bierno" no significa que el Estado haya dejado de funcio-
nar por completo, sino que ha perdido la capacidad de 
legitimarse a través de sus resultados. Al verse expuesta 
su impotencia natural para resolver la complejidad del 
mundo moderno, el Estado aparece ante el Público como 
una estructura cara, ineficiente, obsoleta y soberbia, ali-
mentando el ciclo de rechazo y nihilismo que recorre las 
democracias actuales. 

Capítulo VIII versa sobre nihilismo y democracia, 
quizá el más pesimista y sombrío de la obra. Al carecer 
de propuestas concretas y de una estructura jerárquica, 
la rebelión del Público corre el riesgo constante de desli-
zarse hacia el nihilismo político. Dado que el ecosistema 
digital premia el ataque y la indignación por encima de la 
deliberación constructiva, el debate democrático se vacía 
de contenido. La política se convierte en un ejercicio de 
demolición: el objetivo ya no es ganar un debate para im-
plementar reformas, sino destruir moral y reputacional-
mente al adversario o a la institución. Esto pone en jaque 
la supervivencia de la propia democracia liberal, la cual 
requiere pactos, procesos lentos e instituciones repre-
sentativas para subsistir. Martin Gurri define el nihi-
lismo político no como una teoría filosófica abstracta, 
sino como una actitud de impugnación y rechazo abso-
luto hacia el sistema vigente, desprovista de cualquier 
propuesta o alternativa constructiva. Para el autor cu-
bano-americano, el nihilismo político es la gran patolo-
gía del "Público" en la era digital y se manifiesta a través 
de las siguientes características fundamentales: 
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El nihilista político se mueve por la indignación y el 
resentimiento hacia las élites, las instituciones y el “esta-
blishment”. Su único objetivo claro se dirige a derribar, 
desacreditar o castigar a la Autoridad. Sin embargo, si le 
preguntas qué modelo económico, qué leyes o qué es-
tructura institucional propone para reemplazar lo que 
quiere destruir, la respuesta es el vacío. Se trata de una 
rebelión que no busca tomar el poder para gobernar, sino 
simplemente sabotear el poder existente. 

La democracia liberal funciona mediante procesos 
lentos, deliberación, cesiones mutuas y pactos institucio-
nales. El nihilismo político, alimentado por la dinámica 
de las redes sociales, considera que cualquier intento de 
negociar con la Autoridad es una traición o un acto de 
corrupción. De manera que, al exigir soluciones utópicas 
e inmediatas, y rechazar las reglas del juego democrático, 
el Público nihilista paraliza la capacidad de hacer polí-
tica. 

La política como un ejercicio de demolición moral im-
plica que, bajo la influencia de este nihilismo, el debate 
público se vacía de argumentos técnicos o ideológicos y 
se transforma en una guerra de reputaciones. Ya no se 
discute si una ley es eficiente o no; el objetivo de los ni-
chos digitales es la aniquilación moral del adversario. Se 
busca demostrar que la Autoridad es intrínsecamente 
malvada, mentirosa o incompetente. La política deja de 
ser la gestión del bien común y se convierte en un espec-
táculo de linchamiento y denuncia constante. 
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En cuanto a la elevación de líderes "insurgentes", el 
clima de escepticismo radical y rabia abre la puerta a po-
líticos populistas u outsiders (los llamados "insurgentes", 
como Donald Trump o los líderes de movimientos anti-
sistema). El Público no los vota porque confíe en su ca-
pacidad de gestión o en su programa de gobierno, sino 
precisamente porque prometen ser una bomba dentro 
del sistema. La credibilidad de estos líderes radica en su 
hostilidad hacia las instituciones compartida con el Pú-
blico. En resumen, para Martin Gurri, el nihilismo polí-
tico es el peligro de que el Público, usando el inmenso 
poder de veto que le otorgan las redes sociales, termine 
por demoler las instituciones democráticas que sostie-
nen la convivencia civil sin ser capaz de poner nada en su 
lugar, dejando a la sociedad en un estado de parálisis y 
caos permanente. 

El Capítulo IX trata sobre elecciones y sistemas, donde 
Gurri aborda el impacto de este fenómeno en los siste-
mas electorales tradicionales. Los partidos políticos tra-
dicionales (los grandes bloques del siglo XX) se están 
desmoronando o fragmentando porque ya no pueden 
contener los "nichos" del Público. Las elecciones ya no se 
ganan ofreciendo grandes visiones de futuro o progra-
mas económicos complejos, sino canalizando el resenti-
miento del Público contra el sistema. El sistema electoral 
se convierte en un mecanismo de castigo: el Público vota 
"en contra de" las élites actuales, elevando a candidatos 
outsiders o populistas cuya única credibilidad es prome-
ter que van a "romper" el sistema establecido. 

Por último, el Capítulo X se titular “Final para escép-
ticos”, donde se huye del optimismo ingenuo del tecno-
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utopismo, pero también del catastrofismo absoluto. Gu-
rri se define como un escéptico y sostiene que no hay una 
solución mágica para esta crisis de autoridad porque la 
tecnología no va a dar marcha atrás. El Público seguirá 
teniendo el poder de la información y la Autoridad se-
guirá siendo débil. La única salida viable, sugiere, es que 
la Autoridad asuma una postura de humildad radical: 
abandonar las pretensiones de infalibilidad, hablar con 
transparencia, reducir el alcance de sus promesas tecno-
cráticas y aprender a coexistir con un Público que vigila 
y cuestiona constantemente. 

Como epílogo, las reconsideraciones sobre “Trump, 
Brexit y el adiós a todo eso”, añadidas en la edición de 
2018 de Stripe Press, se incluye la validación empírica de 
la tesis original de Gurri. Cuando el libro se autopublicó 
en 2014, muchos consideraron que las protestas de 2011 
eran una anomalía pasajera. Los terremotos políticos de 
2016 demostraron lo contrario. En el Brexit, el Público 
británico votó en contra de todas las recomendaciones de 
los científicos, economistas, partidos políticos y medios 
de comunicación tradicionales (la Autoridad unificada). 
Fue un acto puro de negación de la legitimidad de las éli-
tes. En cuanto a Donald Trump, se trata del ejemplo de-
finitivo del insurgente del Público. Trump utilizó Twitter 
para saltarse los filtros de los medios tradicionales y de 
su propio partido, conectando directamente con los ni-
chos indignados a través de una campaña que no se basó 
en la ortodoxia política, sino en el ataque constante e his-
triónico a las instituciones y a la "ciénaga" de Washing-
ton. El autor deduce de todo ello que la rebelión ha salido 
de las plazas públicas de los manifestantes y ha tomado 
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los centros de poder de las democracias occidentales, 
marcando el "adiós" definitivo al consenso político del si-
glo pasado. 

Concluimos con un breve comentario para estudiosos 
españoles del Derecho Constitucional, una disciplina tan 
alejada metodológicamente de los postulados más realis-
tas de la Ciencia del Derecho Constitucional (Govern-
ment, Constitutional Law…) de los Estados Unidos de 
América. En España adoptamos, con fiel ortodoxia, un 
concepto de Constitución jurídico-formal que se comple-
menta con contenidos ideológicos y materiales y la asun-
ción de un sistema de valores. La citada concepción for-
mal fue una conquista disciplinar que exige, al mismo 
tiempo, como recomendaba Hesse, un ejercicio perma-
nente de ajuste entre la Constitución formal y la realidad 
constitucional. Cuando la norma suprema resulta con-
tradicha por la realidad, debe advertirse para que se apli-
quen los procedimientos de defensa y actualización de la 
Constitución. El jurista de lo constitucional no es un 
mero espectador equidistante y pasivo: debe conocer la 
realidad y utilizar instrumentalmente las ciencias no ju-
rídicas que la estudian para integrar en cada caso el su-
puesto de hecho y la consecuencia jurídica, denunciando 
los ataques a la Constitución. Una parte significativa de 
lo descrito por Gurri en The Revolt of the Public también 
ocurre en España, y como realidad constitucional exige 
respuestas jurídicas para que el Estado democrático y de 
Derecho sea defendido. En un mundo donde las mayo-
rías ya no creen en la autoridad tradicional, el Derecho 
Constitucional debe ampliar su objeto de conocimiento 
para integrar en su marco teórico los nuevos conceptos 
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políticos y ofrecer soluciones constitucionales que pre-
serven la democracia, los derechos fundamentales, el sis-
tema representativo, el control del poder y la división de 
poderes. 

 


